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1. Condizioni d’uso generali: Marketplace

Le condizioni d'uso generalisono rivolte agli utenti (di seguito "clienti") che acquistano prodotti o servizi
tramite la piattaforma di commmercio online (di seguito "YES Marketplace") messa a disposizione da
Young Enterprise Switzerland (di seguito "YES").

YES consiglia di leggere attentamente le seguenti condizioni d'uso per avere una panoramica della
fornitura dei prodotti, dell'elaborazione dei pagamenti, nonché dei diritti e degli obblighi del cliente.

1.1. Descrizione della prestazione

[l cliente ha la possibilita di acquistare vari prodotti o servizi dei rispettivi operatori di mini-imprese (di
seguito "mini-imprese") tramite YES Marketplace. YES mette a disposizione le infrastrutture per l'acqui-
sto delle offerte.

1.2. Campo d’applicazione

Le condizioni d'uso sono rivolte alla clientela delle mini-imprese. Utilizzando YES Marketplace per l'ac-
quisto di prodotti o servizi, il cliente accetta le condizioni d'uso generali.

1.3. Contraente

|l contratto per I'acquisto di prodotti o servizi viene stipulato esclusivamente tra il cliente e la rispettiva
mini-impresa. La responsabilita per I'elaborazione dell'acquisto e il rispetto delle disposizioni contrat-
tuali spetta alle mini-imprese e alla clientela. YES fornisce solo la piattaforma attraverso la quale ven-
gono distribuiti i prodotti o i servizi.

1.4. Richiesta e accettazione delle offerte

In linea di principio, per l'acquisto e la vendita di prodotti o servizi si applicano le disposizioni di legge
vigenti in Svizzera sul commercio online.

Ulteriori informazioni sulla mini-impresa e sulle eventuali condizioni di vendita (ad es. impressum, con-
tatto, CGC, ecc.) sono disponibili sul sito web della rispettiva mini-impresa. Se non dovessero essere
state definite le condizioni generali di contratto della mini-impresa, si applicano le disposizioni di legge
in materia di acquisto e vendita ai sensi del Codice delle obbligazioni (CO) della Svizzera.

e Offerta e accettazione: il contratto di acquisto viene stipulato mediante due dichiarazioni di
volonta concordanti: l'offerta e l'accettazione. Nel commercio onling, la presentazione della
merce sul sito web & di solito un invitatio ad offerendum, ovvero un invito a presentare un'of-
ferta.

e Ordine del cliente: I'ordine del cliente & considerato un'offerta per la conclusione di un con-
tratto di acquisto. Da questo momento, il cliente accetta le disposizioni per I'acquisto di pro-
dotti/servizi della mini-impresa.

e Conferma d'ordine: la conferma d'ordine automatica che il cliente riceve dopo l'ordine e solo
una conferma di ricezione e non & ancora un'accettazione dell'offerta.

e Accettazione del contratto: il contratto viene stipulato solo quando la mini-impresa accetta
I'offerta del cliente. Cio puo avvenire tramite conferma esplicita (ad es. conferma di spedizione)
o conferma implicita (ad es. spedizione della merce).



1.5. Elaborazione dei pagamenti

Gli acquisti da parte dei clienti possono essere effettuati direttamente tramite il Marketplace. L'elabo-
razione dei pagamenti (ad es. con TWINT, carta di credito, bonifico bancario, pagamento anticipato,
contrassegno, ecc.) € una questione tra la mini-impresa e il cliente.

1.5.1. Spese di spedizione

Oltre ai prezzi dei prodotti e dei servizi indicati, potrebbero essere addebitati costi di spedizione, che
saranno a carico del cliente al momento dell'acquisto. Ulteriori informazioni sui costi di spedizione sono
disponibili nelle rispettive offerte delle mini-imprese.

1.5.2. Utilizzo dell'opzione di pagamento online Payrexx

Quando si utilizza I'opzione di pagamento online, I'elaborazione del pagamento viene effettuata inte-
ramente da Payrexx'. Potrebbero essere applicate commmissioni di transazione. Si consiglia di leggere
attentamente le condizioni d'uso e politiche di Payrexx per comprendere il funzionamento dell'elabo-
razione dei pagamenti, nonché i diritti e gli obblighi del cliente?.

1.6. Reclami e rimborsi

Spetta alle parti interessate risolvere eventuali reclami relativi all'ordine, alla consegna o all'esecuzione
del contratto. | rimborsi sono regolati in consultazione tra le mini-imprese e i clienti e, se del caso, le
condizioni generali di vendita applicabili della mini-impresa (vedere il punto "Richiesta e accettazione

delle offerte").

1.7. Diritti e doveri delle parti
La responsabilita per I'adempimento e il rispetto degli obblighi contrattuali spetta alle mini-imprese e

ai loro clienti. Tutte le domande, le ambiguita o le controversie saranno risolte tra la rispettiva mini-
impresa e i suoi clienti, indipendentemente da YES.

2. Esclusione della responsabilita di YES

YES non si assume alcuna responsabilita per la corretta esecuzione del contratto o per l'adempimento
degli obblighi delle parti coinvolte. Eventuali reclami relativi alle transazioni di vendita devono essere
risolti tra le mini-imprese e la clientela.

2.1. Link Esterni e Riferimenti

['utilizzo di link a siti web esterni avviene sotto la responsabilita degli utenti del Marketplace. YES non
ha alcuna influenza sui contenuti e sui collegamenti forniti dalle mini-imprese.

3. Modifiche alle Condizioni d'uso
YES si riserva il diritto di modificare le presenti Condizioni d'uso in qualsiasi momento. Le modifiche
saranno pubblicate sul sito web ed entreranno in vigore al momento della loro pubblicazione.

' https://payrexx.com/it
2 https://payrexx.com/it-ch/condizioni-generali




4. Disposizioni finali

Nel caso in cui singole disposizioni delle presenti condizioni d'uso siano o diventino inefficaci, la validita
delle restanti disposizioni rimane inalterata. In tal caso, la disposizione cancellata deve essere sostituita
da una disposizione che si avvicini il piu possibile al senso e allo scopo originale.



